SO Y TE HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHUC HOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
CHUC NANG
Sé: 37/BC-BVPHCN Ha Tinh, ngay 23 thang 01 ndm 2025
BAO CAO

Két qua tw kiém tra chit hrong bénh vién nim 2024

I. Két qua tw Kiém tra, danh gia B tiéu chi chat lwong bénh vién 2.0
Tong sd céc tidu chi ap dung danh gia: 75/83 tiéu chi
Tong sd diém cia cac tiéu chi ap dung: 282 diém

Piém trung binh chung cta cac tiéu chi: 3.72

Két qua chung chia theo

R Macl | Muc 2 Muc 3 Murc 4
muc

Muc 5

Tong so tiéu chi

S6 luong tiéu chi dat: 0 2 24 39

10

75

I1. Két qua khao sat hai long ngwoi bénh va nhén vién y té

Ti I¢ Ghi chu

Khao sat hai long nguoi bénh ndi tru 97,8%

Khao sat hai long ngudi bénh ngoai tru 97,9%

Khao sét hai 1ong nhan vién y té 100% 183 phiéu rat hai long




I11. Két qua kiém tra danh gia cac khoa ldm sang, can 1am sang
Uu diém:
- Céc khoa, phong ¢ y thie chuan bi cho cdng tac kiém tra CLBV nam 2024
- V¢ sinh, 5S: Co ban dam bao vé sinh, gon gang, sach sé.
Nhwoc diém
Chung:
- Céc khoa cap nhat danh sach thudc tu truc chua kip thoi
- biéu dudng truong thyc hién kiém tra, giam sat quy trinh tha thuat chua thuong xuyén
- Thyc hién thong ké bao céo giam sat chua tuan thii theo biéu mau cia bénh vién ban hanh
- Cay xanh tai cac khoa phong chua dugc ct tia, vé sinh thuong xuyén
1. Khoa KBDK&HSCC
- Khong luwu s6 hudng dan chan doan va diéu tri
2. Khoa N§i Nhi
- Vach mau xac dinh vj tri xe tiém, tu thudc, cdy xanh. .. di cii, bi bong goc...
3. Khoa No¢i A
- H so bénh an;
+ Gidy cung cap thong tin va cam két chung chua ky
+ Phiéu khai thac thong tin tién sir di tng chua ky

- Bang 5 dung tai phong chuan bi dung cu khong cé



4. PHCN Nhi

- BN V&0 vién nhung BS diéu tri chua ky gidy dong y diéu tri noi tra; BS diéu tri chwa ky nhiéu vi tri nhu kham vao vién, phiéu
khai thac thdng tin tién st di ang

- Thiéu ma ICD chan doan trong hd so bénh an
5. Khoa VLTL
- Thiéu Bang 5 dung
Tong hop céc 16i sai s6t hd s bénh ndp vé phong KHTH — PT nim 2024

T(R)Ang sb bénrl an Tong sb bénh T A ke g
Nop trong nam 4N sai sot Sai sot chiem ty 1€ Cac loi sai sot nhieu nhat
2024
Khoa 666 107 16% - Nop muon: 55 BA
KBDK&HSCC - Sai s6t thu tuc hanh chinh: 33 BA
Khoa TKCXK 1661 237 14% - Nop muon: 146 BA
- Sai s6t thu tuc hanh chinh: 68 BA
Khoa YHCT 1872 347 19% - Nop mudn: 234BA
- Sai sOt thu tuc hanh chinh: 98BA
Khoa Noi Nhi 1643 344 21% - Nop muon: 273 BA
- Sai sOt thu tuc hanh chinh: 58 BA
PHCN Nhi 3784 877 23% - Nop muon: 834 BA
khoa - Sai sOt thu tuc hanh chinh: 37 BA
Khoa No6i A 1533 317 21% - Nop mudn: 238 BA




- Sai s6t thu tuc hanh chinh: 65 BA

Khoa VLTL 1042 244 23% - Nop muon: 172 BA
- Sai s6t thu tuc hanh chinh: 56BA
11. B tiéu chuén chit lwgng co ban ddi véi bénh vién
Két qua danh CA4c tiéu muc chua dat
. . ¥ Phan con
T Tiéu chun gia ong
cham
Co Khong

l. Tiéu chuan vé co sé vat chat

1. Bénh vién phai c6 dia diém cb dinh.* X
Huéng dan danh gia cua
Bo:
1. So d6 mat bang (trong

) Bénh vién phai ¢ 16i di cho xe ctru thuong ra « d6 thé hién co 16i di cho xe | p/c Kim

' vao khu vuc cap ctu.* Cu thuong ra | Oanh

vao khu wvuc cap cuau).
2. Tai liéu chang minh co
bién chi dan vao khu vuc
cap

3. Céc khoa, phong, bo phan chuyén mon:




Két qua danh

Cé4c tiéu muc chua dat

TT Tiéu chuan gla
Cé Khong
31 Puroc bé tri phil hop Véi chike nang cua tirng
"~ |bgphdgn*
Bdo dam két néi vé ha tang giao théng giira
cac bo phan chuyén moén thugn tién cho viéc
3.2. kham bénh, chia bénh, an toan cho nguoi
bénh, nguwoi nha nguoi bénh va nhan vién y
te.*
C6 hién hiéu, so do va bién chi dan dén cac
4, khoa, phong, bd phan chuyén mon, hanh
chinh.*
c C6 phuong tién van chuyén cap ciu trong va
' ngoai bénh vién.*
6. Tiéu chuan vé moi truong:
6.1. | CO bién phap xi Iy chat thai sinh hoat.
6.2. | CO bién phap xi Iy chat thai y té.

Phan cong
cham




Két qua danh

Cé4c tiéu muc chua dat

.A 2 Phéan con
TT Tiéu chuan gla . g
cham
Cé Khong
7. Tiéu chuan vé an toan buc xa;
7.1. | C6 Gigy phép tién hanh cong viéc birc xa.
Co van ban phdn céong nguoi chju trach
72 . A X A , N , > 1
nhiém vé cong tac an toan buc Xa. b/c Tra Mi
Nhan vién thuc hién cobng viéc buc xa cé
7.3. , A A
Chung chi nhan vién buc xa.
7.4. C6 trang by lieu ké cho nhan vién bic xa.
8. Cé, diénA, nuéc~phuf: vu hoat dong cua co so « b/c I—{oén lié’n hé lam lai Ble Cit Oarth
kham bénh, chira bénh. hop dong nudc
1. Tiéu chuan vé quy mé va co cau toé chiic
Bénh vién phai c6 co ciu to chac gom céc
1. khoa: khdm bénh, 1dm sang, can lam sang, b/c Cu Oanh
khoa dugc va cac bo phan phu tro.
Khoa kham bénh phai c6 noi tiép don, phong Dle Kim
2. cap ctru, phong luu, phong kham, phong thuc Oanh

hién k§ thuat, tha thuat (néu thuc hién cac ky




TT

Tiéu chuin

Két qua danh
gia

Cé Khong

Cé4c tiéu muc chua dat

Phan cong
cham

thuat, tha thuat).

Khoa lam sang:

a) Doi vai bénh vién da khoa: ¢6 tdi thiéu hai
trong bén khoa noi, ngoai, san, nhi.

b) Bdi véi bénh vién chuyén khoa, bénh vién
y hoc ¢d truyén, bénh vién rang ham mat: c6
t6i thicu mot khoa 1am sang phi hop véi
pham vi hoat dong chuyén mon.

b/c Cu Oanh

Khoa can 1am sang: c6 t6i thiéu mot phong
xét nghiém va mot phong chan doan hinh anh.

Riéng ddi véi bénh vién chuyén khoa mat néu
khong c6 bo phan chan doan hinh anh thi phai
c6 hop dong hd trg chuy@n mén véi co so
kham bénh, chita bénh da duogc cap gidy phép
hoat dong c6 bo phan chan doan hinh anh.

b/c Tra Mi

Khoa dugc co cac bo phan: nghiép vu duoc,
kho va cap phét, théng ké duoc, théng tin

P/c Quynh
Anh




Két qua danh

Cé4c tiéu muc chua dat

. 2 Phan cén
TT Tiéu chuén gla . g
cham
Cé Khong
thudc va duoc 1am sang.
Kh inh dudng; bd phan dinh dudng lam
: oa din ‘ _du’o g; , 4) pAan d}n Fiuo g~ Ble Thuy

6. sang; nguoi phu trach cong tac dinh dudng; Linh

ngudi lam cong tac dinh dudng.

Khoa kiém soéat nhiém khuan; bo phan kiém .

. % 2 s R ek b/c Kim
7. soat nhiem khuan; nguoi lam cong tac kiém
L x . Oanh

soat nhiem khuan.

Céc bo phan chuyén mon khac trong bénh
8. vién phu hop véi pham vi hoat dong chuyén b/c Cu Oanh

mon.

Cac phong, bo phan dé thuc hién cac chuc

ning vé ké hoach tong hop, to chirc nhan su,
9. quan Iy chat lugng, diéu dudng, tai chinh ké B/c Cu Oanh

toan, cong nghé thong tin, thiét bj y té va cac

chtrc niang can thiét khac.
I1l. | Tiéu chuan vé nhan sw
1. b/c Cu Oanh

Nguoi hanh nghé dugc phan cong cong viéc




TT

Tiéu chuin

Két qua danh

gia

Co

Khong

Cé4c tiéu muc chua dat

Phan cong
cham

phu hop véi pham vi hanh nghé duoc cap co
tham quyén phé duyét.

Nguoi hanh nghé dugc cap nhat kién thic y
khoa lién tuc.

b/c Quynh
Anh

V.

Tiéu chuan vé thiét bi y té

Thiét bi y té dé thyuc hién ky thuat thuoc pham
vi hoat dong chuyén moén di duoc cap co
tham quyén phé duyét va c6 hd so quan 1y doi
véi cac thiét bi do.

Quy ché quan ly, sa dung, kiém tra, bao
dudng, bao tri, stra chita, thay thé vat tu linh
kién, bao quan thiét bi y té tai co s¢ kham
bénh, chira bénh.

Quy trinh vé sir dung, van hanh, sta chira,
bao dudng dam bao chat luong thiét bi y té.

Thiét bj y té thuoc danh muc phai kiém dinh,
hiéu chuan dugc kiém dinh, hiéu chuan theo

Db/c Quynh
Anh




Két qua danh

Cé4c tiéu muc chua dat

.A 2 Phéan cbn
TT Tiéu chuan gia an tong
cham
Cé Khong
quy dinh.
Bo phan va nhan sy thuc hién nhiém vu quan
5. ly viéc str dung, kiém tra, bao dudng, bao tri,
stra chita, kiém dinh, hiéu chuan thiét bj y té.
V. Tiéu chuin vé chuyén mén
. Diéu tri ndi trd, t6 chac truc chuyén mon
' 24/24 gio cua tat ca cac ngay.
2. Quy trinh kham bénh, chira bénh ngoai tra.
I S _ b/c Quynh
3 Pho bién, ap dung va xay dung quy trinh Anh
' chuy&n mén vé kham bénh, chira bénh:
Phé bién cac quy trinh kj thugt kham bénh,
3.1. chiza bénh do Bg Y té hogc bénh vién ban
hanh.
3.2.

Phé bién cdc hwéng ddn chan dodn va diéu




Két qua danh CA4c tiéu muc chua dat
L is Phan ¢
TT Tiéu chuan gia an tong
cham
Cé Khong
tri do B¢ Y té hogc bénh vién ban hanh.
Ap dung céac quy trinh ky thudgt khdm bénh,
3.3. chira bénh do B4 Y té hogc bénh vién ban
hanh.
3.4 Ap dung cdc hiréng dan chdn dodn va diéu tri
o do Bg Y té hogc bénh vién ban hanh.
Tdp hudn hogc phé bién hodc c6 chi dao vé
3.5. viec tuan thu cdac quy dinh trong ké don
thuéc.
4. Quan ly chit luong:
. , b Thu
4.1. Thanh lgp hé thong quan ly chat lwong. Li/r(:h W
42 Quy ché hoat déng cia héi dong qudn ly chat b/c Thuy
o lwong bénh vién. Linh
K A h Az e h A h ?
4.3 ¢ hoach/de an cai tien chat lwong chung cua Dle Thuy

toan bénh vién cho nam hién tai hoac cho giali




Két qua danh

Cé4c tiéu muc chua dat

. 2 Phéan con
TT Tiéu chuén gla . g
cham
Cé Khong
doan tir mét dén ba nam tiép theo. Linh
4 Chi sé chat liwong bénh vién va két qua do y b/c Thuy
o lwong. Linh
Quadn Iy chdt liong xét nghiém gom: ké hoach
quan ly chdt hwong xét nghiém, xay dung quy
45. | trinh huwéng dan, tap hudn cho nhan vién lién | x D/c Tra Mi
quan, ddnh gid thuc hién ké hoach qudn ly
chdt lwong xét nghiém.
, b Thu
4.6. B&o céo su co y khoa. X / ¢ W
Linh
. Kiém soat nhiém khuan bao gom: t6 chuc, y b/c Kim
' phan céng nhiém vu; xay dung quy trinh. Oanh
Dat

Tong: 43 tiéu chi

43/43




I11. TONG HQOP NOI DUNG CHAM CLBV 2024 THEO BQ Y TE HUONG DAN

STT

N@i dung danh gia

Cham diém

Piém t6i da

TO CLBV CHAM

1

Théng tin, s6 liéu hoat
dong bénh vién

- Nhap day du thong tin: 30 diém
- Nhap thiéu: 10 diém
- Khéng nhap: 0 diém

30 diém

30 diém

Panh gia chat luong bénh
vién

2.1. Panh gia tiéu chuan chat luong co ban

- Nhap day du thong tin va day du bang ching
minh hoa: 50 diém

- Khong dat mot tiéu chuan bat ky: 0 diém

50 diém

50 diém

2.2. Panh gia B tiéu chi chat lwong bénh vién
2.0

- Két qua danh gia mac chat luong nhan vai 100
(vi du bénh vién dat muce 3,6 twong dwong 360
diem)

500 diém

372 diém

Khao sat hai long bénh va
nhan viény té

3.1. Chi so ty 1& hai long NB ni trdi quy ra so
diém tuong g theo thang diém 100, chia 2
(Iam tron)

50 diém

49 diém

3.2. Chi s0 ty Ié hai long NB ngoai trii quy ra so
diém twong ung theo thang diém 100 chia 2 (lam
tron)

50 diém

49 diém

3.3. Chi s0 ty Ié hai long NVYT quy ra s6 diem
tuong tng theo thang diém 100 chia 2 (Iam tron)

50 diém

50 diém

Kiém tra cong tac cap cau,
hoi suc tich cuc

Trien khai cong tac hoi sirc tich cuc:
- C6 khoa hoi suc tich cuc hoac thanh lap méi

30diém

10 diém




don vi (khoa, trung tam) hoi stc tich cuc. Pon vi
¢ it nhat 3 bac sy chuyén khoa cap ctwu, hoi stc
tich cuc tro 1én: 10 diém

Kiém tra viéc trien khai cac
chi dao khér] cua Chinh
phi, Bo Y té

Chuyén d6i so, phat trién CNTT, nang cao chat
luong KCB

5.1. Bat lich hen kham

- Co ap dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty
1& nguoi dén kham sir dung dudi 50%: 10 diém
- Co ap dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty
1& nguoi dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20
diém

- CO ap dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty
1& nguoi dén kham sir dung tir 75% tro 1én: 30
diém

30 diém

30 diém

5.2. Trién khai hoi chan, hd tro kham, chita bénh
tir xa

- C6 ha tang phuc vu hoi chan tir xa, ¢d két ndi
Vi tuyén trén, tuyén dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, thi thuat c6 phuong tién
phuc vu héi chan, hd tro kham, chira bénh tir xa:
5 diém

- C6 thuc hién hoi chan tir xa, hd tro kham, chira
bénh tir xa theo dinh Ky it nhat 1 1an trong 2
tuan: 10 diém

20 diém (tinh
tong diém cac
muc)

0 diém

5.3. Trién khai bénh an dién ti
+ Thuc hién tot, 4p dung hoan toan bénh an dién

30 diém

20 diém




tar: 30 diém

+ Kh4, ap dung bénh an dién tir cho trén 50%
module: 20 diém

+ Trung binh, bét dau trién khai ap dung: 10
diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

5.4. Cong tac chuyén doi s, trién khai so stc
khoe dién tir trén tng dung VnelD, chuyén vién,
hen khadm lai cac cong viéc lién quan thuc hién
Dé 4n 06 cua Thu tuéng Chinh phu

- CO ki- 6t dang ky kham bang can cudc gan
chip dién ti: 5 diém

- ba thyc hién lién thong dit liéu phuc vu Bé an
06/CP: 5 diem

- Bao dam lién thdng gidy ching sinh, béo tur
day du: 5 diém

- P4 thuc hién 1ap phiéu chan doan nguyén nhan
tor vong cho cac truong hop tir vong tai bénh
vién: 5 diém

20 diém (tinh
tong diém cac
muc)

15 diem
(khdng c0 ki- ot)

5.5. Tinh hinh cung wng thudc, vat tu y té trong
bénh vién

+ Pu thudce, vat tu y té khong bi gian doan
ngudn cung: 30 diém

+ CO thiéu, bi gian doan dudi 2 tuan trong nam:
20 diém

+ C6 thiéu, bj gian doan duéi 1 thang trong nam:

10 diém
+ CO thieu, bi gian doan tur 1 thang tro 1én: O
diém

30 diém

30 diém




5.6. Viéc chap hanh phap luat vé gia dic vu
kham bénh, chira bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in trén bang treo, giay,
dién tu... dé tra ctu

+ Cong khai murc chénh léch (gitra gia theo yéu
cau va BHYT thanh toan)

(10 diém)

b) Vé lap phuong an gia

- Béi véi dich vu do B Y té quy dinh gié cu thé:
tr 01/11/2024 cac co sé mai thuc hién 1ap
Phuong an gia va dugc cap co tham quyén quyét
dinh gia theo Biéu 110 cua Luat KBCB, tir
01/11/2024 tr& vé truée thuc hién Thong tu 21,
22 ( 10 diém)

- B6i voi dich vu KBCB theo yéu cau: + i 1ap
Ho so phuong an gia, to chtc tham dinh dé Thu
truong don vi quyét dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KCCB theo yéu cau day
du

(10 diém)

¢) Viéc chap hanh murc gia do co quan ¢ tham
quyén,ngudi ¢ tham quyén quyét dinh

- C6 thyc hién thu dang gia niém yét cho dung
dbi tuong

(10 diém)

Luu y: néu dat yéu cau toan bo cac noi dung
trong 5.6 cham 10 diém, khong dat cham 10
diém

40 diém

40 diém




5.7. Thuc hién cac quy diinh va dinh muc
giwdng bénh, sb giwdong ké hoach, thuc ké va cac
diéu kién lién quan nhu dién tich, co sd ha tang,
nhan luc...

+ Sb giwdng ké hoach va thuc ké chénh nhau
dudi 10%: 20 diém 20 diém 10 diém
+ Sb giwong thuc ké vuot trén 10%% va da
chuan bi day du ho so, dat yéu cau dé phé duyét
bd sung giwdng bénh: 10 diém

+ Sb givong thuc ké vuot trén 10%, ho so thiéu
va chua duoc phé duyét: 0 diém

5.8. Thuc hién viéc xép cap chuyén mon k¥
thuat

+ Bao céo diing thoi han va day da bang chang
minh hoa: 20 diém

+ B4o c&o cham thoi han va day du bang chang
minh hoa: 10 diém

+ Khong bao cao, cham tir 1 thang tro 1€n: 0
diém

20 diém 20diém

Kiém tra viéc phan hoi mot | Ra soat viéc cung cap thong tin day du cho cac
sb van ban phuc vu cdng tac | vin ban sau:

quan ly - Cong van s6 567/KCB-QLCL&CPT ngay
16/04/2024 vv Béo cao hinh thic thanh toan
vién phi va xin y kién thanh toan khong ding
tién mat: 10 diém

- Cong van s6 1575/KCB-QLCL&CDT ngay
27/9/2024 vv tham gia gop y du thao Thong tu
quy dinh tiéu chuan chat luong co ban dbi voi
bénh vién: 10 diém

30 diém (tinh q
tong diém 3 30 diém
cOng van)




- Cong vin sb6 1761/KCB- -QLCL&CDT ngay
30/10/2024 vv Ra soat viéc cham diém va téng
hop két qua, bao céo xép cap chuyén mén k¥
thuat: 10 diém

1000 diém

805 diém

Noi nhan:

-Sa'Y té (BC):

- BGD (dé biét);

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, KHTH-DT.

BENH VIEN

HA TiNH

GIAM DOC

Nguyén Thi Dién
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